Hore, RIMBERG

Allgemeine Geschaftsbedingungen

§ 1 Geltungsbereich, Vertragspartner

Fir die Geschaftsbeziehung zwischen uns, der Schnieder e.K., Rimberg 1, 57392 Schmallenberg-Rimberg (im Folgenden ,Anbieter’ oder ,wir"} und dem Kunden
(im Folgenden ,Kunde" oder ,Sie") gelten ausschliefllich die nachfolgenden Aligemeinen Geschaftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung bzw. Buchung
glltigen Fassung. Abweichenden Bedingungen und Vertragsangeboten des Kunden wird hiermit widersprochen.

§ 2 Angebot

Die Darsteliung der Produkte in unseren Prospekten und auf unserer Website stellt kein rechtlich bindendes Angebot dar. Nachtragliche Anderungen und Ergénzungen
bereits geschlossener Vertrage bedlrfen unserer ausdriicklichen Zustimmung und Bestatigung, die der Kunde im Zweifel nachzuweisen hat. .

§ 3 Geschéftsbedingungen fiir die Zimmer- und Funktionsraumvermietung

(1) Der Gastaufnahmevertrag ist abgeschlossen, sobald der Kunde ein Zimmer/sinen Funktionsraum bestellt hat und wir die Reservierung bestétigt haben. Die Schrift-
form ist nicht erforderlich, eine telefonische Bestellung und Bestatigung reicht aus. Der Abschluss des Gastaufnahmevertrages verpflichtet die Vertragsparntner zur Erfil-
lung des Vertrages. Der Vertrag kann nicht einseitig gelost werden.
(2) Optionsdaten sind fiir beide Vertragspartner bindend. Wir sind berechtigt, nach Ablauf der Optionsdaten die reservierten Zimmer und Funktionsrdume anderweitig
zu vermieten.
(3) Reservierte Hotelzimmer stehen dem Gast von 15:00 Uhr am Anreisetag bis 11:00 Uhr am Abreisetag zur Verfligung. Sofern nicht ausdriicklich eine Ankunftszeit
vareinbart wurde, sind wir berechtigt, bestellte Hotelzimmer nach 18:00 Uhr anderweitig zu vergeben.
(4) Reservierte Funktionsraume stehen dem Kunden nur zu der schrifflich vereinbarten Zeit zur Verfligung. Eine Inanspruchnahme der Funktionsraume uber den versin-
barten Zeitraum hinaus bedarf unserer vorherigen Genehmigung.
(5) Der Kunde erwirbt vorbehaltlich einer ausdr{icklichen Vereinbarung keinen Anspruch auf Bereitstellung bestimmter Hotelzimmer oder Funktionsraume. Sollten verein-
barte Zimmer oder Funktionsrdume, aus welchemn Griinden auch immer, nicht verfigbar sein, so haben wir fiir einen gleichwertigen Ersatz zu sorgen, der auch auf3erhalb
des Hauses liegen kann, soweit dies dem Kunden zumutbar ist.
(6) Bei Um- bzw. Abbesteillungen von reservierten Hotelzimmern, Funktionsrdumen und Arrangements sind vom Kunden zu vergiten:
a) 29 bis 14 Tage vor vereinbarter Ankunft: 46% der vereinbarten Leistungen / Arrangements
b} 13 bis 1 Tag vor vereinbarter Ankunft: 80% der vereinbarten Leistungen / Arrangements
c) ab 24 Stunden vor vereinbarter Ankunft: 100% der vereinbarten Leistungen / Arrangements
{7) Wir bemihen uns, nichtin Anspruch genommene Zimmer, Funktionsraume und Arrangements nach Méglichkeit anderweitig zu vergeben, um Ausféile zu vermeiden.
Sie haben jedoch fir die Dauer, in welcher uns eine anderweitige Vermietung nicht maglich war, ggf. anteilig den Betrag geman vorstehender Kostenversinbarung zu
entrichten.
(8) Um bei Gruppenbuchungen einen geordneten Ablauf zu gewahrleisten, ist der Kunde verptlichtet, uns bis 4 Tage vor Ankunft der Gruppe die Teilnehmerliste zur
Verfligung zu stellen.
(9) Ist der Besteller nicht gleichzeitig Veranstaiter, so haften beide als Gesamtschuldner. Bei Gruppenbuchungen hattet der buchende Kunde fir die Entrichtung des
Zimmerpreises.

§ 4 Sonderregelungen fiir Veranstaltungen

(1) ,Veranstaltungen" im Sinne dieser Bestimmungen sind Seminare, Tagungen, Kongresse, Banketts, Bélle, Ausstellungen, Vortridge und &hnliches:

(2) Eine Anderung der Teilnehmerzahl fir ein gemeinsames Essen muss spatestens 3 Tage vor Veranstaltungsbeginn tbermittelt worden sein, eine Reduzierung der
Teilnehmerzahl um mehr als 10 % ist 4 Wochen vor Veranstaltungsbeginn zu melden, andernfalls ist mindestens die bestelite Zah! der Gedecke vereinbarungsgeman
zu verglten. Eine Bestellung von Banketts und Menis ist ebenso bindend, wie die Regelungen aus dem Gastaufnahmevertrag.

(3) Sofern nicht anderweitig versinbart gitt: Die Raummieten sind bereits in den Meni-Preisen mit einkalkuliert; wobei ein Mindestumsatz von
€ 600,00 incl. Umsatzsteuer vereinbart ist. Dieser Betrag ist vom Kunden auch bei tatsachlich geringerer Abnahme zu entrichten. Eine etwaige Differenz wird als Raum-
miete aufgebucht.

(4) Anbringen von Dekorationsmaterial oder sonstigen Gegenstinden ist ohne unsere Zustimmung nicht gestattet. Flr die Beschadigung der Einrichtung oder des Inven-
tars, die bei Auf- oder Abbau oder wahrend der Veranstaltung verursacht wurden, haftet der Veranstalter / Kunde, soweit der Schaden nicht von uns verursacht wurde.
(5) Jegliche Art der unkontrollierten Verwendung (Werfen, Streuen etc.) von Konfetti oder vergleichbaren Kleinteilen ist in den Rdumlichkeiten und auf dem Gelande des
Anbieters untersagt. Bei einem Versto3 gegen dieses Verbot wird dem Kunden ein Betrag in Hohe von 300,00 EUR als Reinigungsaufwand in Rechnung gestelit. Der
Kunde haftet in diesem Zusammenhang fiir seine Gaste.

(6) Eine Unter- oder Weitervermietung von Réumen, Vitrinen oder Flachen bedarf unserer schriftichen Genehmigung.

(7) Bei Buffets, Meniis und Kaffeetafeln besteht kein Anspruch auf Mithahme von Speisen.

(8) Vertraglicher Anspruch auf Service besteht in der Zeit von 07:00h ~ 02:00h. Dariiber hinausgehende Servicebersitstellung wird gesondert berechnet.

(9) Musik- und Tanzveranstaltungen kdnnen nach 23:00 Uhr nur in der Weise durchgefiihrt werden, dass die Fenster geschlossen werden und die Musik sich nicht std-
rend auf die Nachtruhe der Hotelgéste auswirkt. Bei Musikveranstaltungen darf die Lautstirke 80— 90 Dezibel (gepriifter und empfohlener Richtwert) nicht {iberschreiten,
die Hotelleitung ist berechtigt, entsprechend auf die Musiker einzuwirken. Versammlungen vor dem Hoteleingang und vor der Festscheuns sind nach 22:00 Uhr nicht
mehr gestattet. Gaste die sich im Innenhof authalten oder rauchen sind angehalten sich leise zu unterhaiten und Rucksicht auf unsers Nachbarn und die Hotelgéste zu
nebmen, Nach 01:30 Uhr sind Musik und Lérm aller Art nicht mehr gestattet. Den Anweisungen des Personals ist dabei Folge zu leisten.

(10) Bei Veranstaltungen gilt, dass bei einem zu erwartenden Umsatz bis € 1.000,00 die Rechnung in bar oder per ec-Karte vor Ort sofort bezahit wird,

(11) Wir sind berechtigt, vom Kunden elne Vorabzahlung in Hohe von 100% der vereinbarten Lelstungen zu erheben. Bei einem zu erwartenden Umsatz (iber € 1.000,00
sind verpflichtend mindestens 50 % bis vier Wochen vor der Veranstaltung anzuzahlen. Auf die jewsils angezahlte Summe gewahren wir 3% Skonto,

§ 5 Leistungsstorungen bei Vermietung und Veranstaltungen

(1) Unser Ziel ist es, jeden Kunden zufriedenzustellen. Wird eine Leistung ausnahmsweise dennoch nicht oder nicht ordnungsgeman erbracht, so kann der Kunde
Nachbesserungen verlangen. Der Kunde kann eine der Minderleistung entsprechende Herabsetzung des Preises verlangen, wenn nach fruchtiosen Abhilfeverlangen
Leistungen aus von uns zu vertretenden Grlinden nicht oder nicht vertragsgeman erbracht werden. Der Kunde ist jedoch verptlichtet, bei evtl. auftretenden Leistungssto-
rungen alles ihm Zumutbare zu tun, um den Schaden so gering wie moglich zu halten. Der Kunde ist verpflichtet, seine Beanstandungen unverzlglich der Hotelleitung
mitzuteilen. Kommt der Kunde diesen Verpflichtungen nicht nach, so stehen ihm Anspriiche insoweit nicht zu,

(2) Haben wir begriindeten Anlass zu der Annahme, dass die Veranstaltung den reibungslosen Geschaftsbetrieb, die Sicherhsit oder den Ruf der Hauses, bzw. der Gaste
zu gefahrden droht, sowie im Falle hdherer Gewalt oder innerer Unruhe, kénnen wir die Veranstaltung absagen. Die Kos-ten von Sicherungsmafnahmen, die durch eine
Veranstaftung notwendig geworden sind, kénnen dem Kunden belastet werden, SicherungsmaBnahmen kdnnen wir nach billigem Ermessen unter Ber{icksichtigung
der gegebenen Tatsachen fir erforderlich halten.
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§ 6 Gutscheine

(1) Gegenstand der Leistung ist bei Gutscheinen das jeweilige Arrangement. Sonderleistungen (z.B. Speisen, Getranke, Wallnessangebote etc., soweit nicht ausdriick-
lich Bastandteil des Arrangements) werden gesondert berechnet und gehoren nicht zum Leistungsumfang des Gutscheins. Bitte informieren Sie sich bei der Reservie-
rung {iber etwaige Zuschlage und Sonderleistungen. Fir abweichende Buchungszeitraume kdnnen Zu-schlage anfallen, die vom Hotel gesondert in Rechnung gestellt
werden.

(2) Gutscheine konnen fiir alle Leistungen genutzt werden; es muss nicht das beschriebene Angebot in Anspruch genommen werden. Der Wert des Gutscheines wird
mit der Wunschleistung verrechnet.

() Der Gutschein gewahrt keinen Anspruch auf eine Verfiigbarkeit der Leistung 2u einem bestimmten Zeitpunkt, Es ist eine Reservierung erforderlich.

(4) Gutscheine sind nicht mit anderen Gutscheinen kombinierbar oder verrechenbar. Die Auszahlung von Gutscheinen ist ausgeschlossen. Eine Rickgabe von Gutschei-
nen ist — unbeschadet Ihrer gesetzlichen Anspriiche und Rechte — nicht méglich.

(5) 2ur Einlésung des Gutscheins ist nur derjenige berechtigt, der den Gutschein im Besitz hat und uns vorlegt. Es besteht bei Verlust des Gutscheines kein Anspruch
auf Ersatz. Gutscheine kénnen nur bsi Vorlage des Originals eingeldst werden.

§ 7 Vertragsschiuss {iber unseren Online-Shop

(1) Der Kunde kann aus unserem Sortiment Produkis und Leistungsn auswihlen und diese iiber die Schaltflache (,Button") ,in den Warenkorb legen” in ginem soge-
nannten Warenkorb sammeln. Uber den Button ,Kostenpllichtig bestellen” gibt der Kunde einen varbindiichen Antrag zum Erwerb der im Warenkorb befindlichen Waren
bzw. Leistungen ab.

(2) Vor Abschicken der Bestellung kann der Kunde die von ihm eingegebenen Daten jederzsit &ndern, einsehen und Eingabefehler korrigieren. Der Antrag kann jedoch
nur abgegeben und (bermittelt werden, wenn der Kunde durch Klicken auf den Button ,AGB akzeptieren" diese Vertragsbedingungen akzeptiert und dadurch in seinen
Antrag aufgenommen hat.

(3) Sie erhalten daraufhin von uns eine automatische Empfangsbestatigung mit Bestelldetails per E-Mail, die Sie ber die Funktion ,Drucken” ausdrucken kdnnen. Die
automatische Empfangsbestitigung dokumentiert tediglich, dass die Bestellung bei uns eingegangen ist und stellt keine Annahme des Antrags dar. Der Vertrag kommt
erst durch die Abgabe der Annahmeerklarung durch uns zustande, die mit einer gesonderten E-Mail versandt wird. Die Annahmeerkldrung kann von uns dadurch ersetzt
waerden, dass wir die Bestellung innerhalb von 10 Werktagen ab Eingang der Besteliung ausfiinren.

(4) Gegenstand der Lieferung oder Leistung sind die von uns angebotenen und vom Kunden bestellten Waren und/oder Leistungen. Sofern im jeweiligen Angebot nicht
ausdriicklich anders bezeichnet, beziehen sich Ausflihrungen und Preise auf die jeweils angsbotenen Artike!, nicht jedoch auf eventuell mit abgebildetes Zubshdr oder
Dekorationen

(5) Falls wir ohne eigenes Verschulden nicht zur Lieferung bestellter Ware in der Lage sein soliten, weil unser Lieferant seine vertraglichen Verpflichtungen uns gegeniiber
nicht erfiillt, sind wir zum Rilcktritt berechtigt. Dieses Riicktrittsrecht besteht jedoch nur dann, wenn wir mit dem betreffenden Lieferanten ein kongruentes Deckungs-
geschift (verbindliche, rechizeitige und ausreichende Bestellung der Ware) abgeschlossen und die Nichtlieferung auch nicht in sonstiger Weise zu vertreten haben,
In einem solchen Fall werden wir den Kunden unverziiglich dar(iber informieren, dass die bestellte Ware nicht verfligbar ist. Bereits erbrachte Gegenleistungen des
Kunden erstatten wir unverziiglich zuriick,

§ 8 Gefahriibergang bei Warenversand

(1) Gegeniiber Verbrauchern geht die Gefahr des zufilligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung des Kaufgegenstandes laut Gesetz erst mit der Auslieferung
der Kaufsache an den Kunden auf den Kunden (iber.

(2) Nur sofern der Kunde als Untermehmer handelt, gilt: Die Lieferung erfolgt ab Lager. Die Gefahr des zufilligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung der
Ware geht spatestans mit der Ubergabe auf den Kunden (iber. Beim Versendungskauf geht jedoch die Getahr des zufdlligen Untergangs und der zufilligen Verschlech-
terung der Ware sowie die Verzogerungsgefahr bereits mit Auslieferung der Ware an den Spediteur, den Frachtflihrer oder der sonst zur Ausfiihrung der Versendung
bestimmten Person oder Anstalt Uber.

(3) Kommt der Kunde in Annahmeverzug, unterldsst er eine Mitwirkungshandlung oder verzégert sich unsere Lieferung aus anderen, vom Kunden zu vertretenden Griin-
den, so sind wir berechtigt, Ersatz des hieraus entstehenden Schadens einschlielich Mehraufwendungen (zB. Lager- und Transportkosten) zu verlangen.

§ 9 Eigentumsvorbehalt

Gelieferte Waren bleiben bis zur Erflillung aller Forderungen aus dem Vertrag in unserem Eigentum.
§ 10 Preise und Versandkosten

(1) Unsere Preiss verstehen sich in Euro einschlisBlich der jeweils gliltigen gesetzlichen Umsatzsteuer und zuziiglich etwaig anfallender Versandkosten.
(2) Etwaig entstehende Versandkosten werden dem Kunden im jeweiligen Angebot angegeben und sind vom Kunden zu tragen.

§ 11 Zahlung

(1) Der Kunde kann die Zahlung gemaf den im jeweiligen Angebot vorgesehenen Zahlungsmethoden vornehmen.

(2) Die Zahlung des Preises ist mit Vertragsschluss fallig und hat innerhalb der jeweils angegebenen Frist bei uns einzugehen.

(3) Kreditkarten werden bei Gruppenbuchungen, Veranstaltungen und Pauschalreisen nicht akzeptiert.

(4) Der Kunde hat flir ausreichende Kontendeckung zu sorgen. Bei durch Unterdeckung verursachten Riicklastschriften ist der Kunde uns zur Erstattung des dadurch
entstandenen Schadens verpflichtet.

(5) Die Verpflichtung des Kunden zur Zahlung von Verzugszinsen schlief3t die Geltendmachung weiterer Verzugsschaden durch uns nicht aus.

(6) Das Recht zur Aufrechnung steht dem Kunden nur zu, wenn seine Gegenanspriiche von uns anerkannt oder rechtskraftig festgestellt sind. Zur Auslibung eines
Zuriickbehaltungsrechts ist der Kunde nur insoweit befugt, als sein Gegenanspruch auf demselben Vertragsverhaltnis beruht.

§ 12 Gewahrleistung, Méngelhaftung

(1) Die Gewahrleistung erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen. Méngelanspriiche von Kaufleuten setzen voraus, dass diese ihren gesetzlichen Untersuchungs-
und Rugepflichten (§§ 377, 381 HGB) nachgekommen sind.

(2) Eine Garantie im Rechtssinne ist von uns nur erteilt, wenn diese ausdriicklich unter Verwendung dieser Bezeichnung vereinbart ist. Etwaige Herstellergarantien
bleiben unberiihrt,

(3) Etwaige Beanstandungen und Gewdhrleistungsanspriiche kdnnen Sie unter der in der Einleitung oben angegebenen Adresse vorbringen.
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§ 13 Haftung

(1) Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind Schadensersatzanspriiche des Kunden aus der Verletzung des
Lebens, des Korpers, der Gesundheit oder aus der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten) sowie die Haftung filr sonstige Schaden, die auf einer
vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung des Anbisters, seiner gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen beruhen. Wesentliche Vertragsptiichten sind
solche, deren Erfilllung zur Erreichung des Ziels des Vertrags notwendig ist sowie solche, auf deren Einhaltung der Kunde als Vertragspartner regelmagig vertrauen darf,
Bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet der Anbieter nur auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden, wenn dieser einfach fahrldssig verursacht
wurde, es sei denn, es handelt sich um Schadensersatzanspriiche des Kunden aus einer Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.

(2) Die Einschrankungen des varstehenden Abs. 1 gelten auch zugunsten unserer gesetzlichen Vertreter und Erflllungsgehilfen, wenn Anspriiche direkt gegen diese
geltend gemacht werden, sowie sinngema® auch fir Aufwendungsersatzanspriiche.

(3) Die Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes sowie unsere Hattung filr etwaig ibernommene Garantien bleiben unberihrt.

§ 14 Hinweise zur Datenverarbeitung

(1) Wir erheben im Rahmen der Abwicklung von Vertrigen Daten des Kunden. Wir beachten dabei die Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetzes und Telsemedien-
gesetzes. Ohne Einwilligung des Kunden werden wir personenbezogene Daten des Kunden daher nur erheben, verarbeiten oder nutzen, soweit dies fiir die Abwicklung
des Vertragsverhdltnisses erforderlich ist.

(2) Ohne die Einwilligung des Kunden werden wir Daten des Kunden entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen nicht fiir Zwecke der Werbung, Markt- oder Mei-
nungsforschung nutzen.

(3) Der Vertragstext wird von uns gespeichert Der Kunde kann diese Geschaftsbedingungen und die Bestelldaten vor dem Abschicken seiner Bestellung dber dies
ausdrucken und erhalt nach der Bestellung eine E-Mail, in welcher die Bestellung des Kunden nochmals aufgeflihrt wird.

§ 15 Widerrufsrecht

Dieses Widerrufsrecht besteht fiir Sie, wenn Sie mit uns Vertrage ausschlieBlich unter Verwendung von Femkommunikationsmitteln (also z.B. {iber unseren Online-Shop)
schlieBen:

Sie kdnnen thre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf
liberlassen wird - durch Riicksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt diessr Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Emp-
fanger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichar-tiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erflillung unserer Informationspflichten
geman Arti-kel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten geméf3 § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an:

Schnieder e.K., Rimberg 1, 57392 Schmallenberg-Rimberg

Im Falle sines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben.
Kénnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechterten Zustand zurlickgewéhren, miissen Sie uns insowsit ggf. Wertersatz
leisten. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschlief3lich auf deren Priifung - wie sie Ihnen etwa im Ladengeschéft
maglich gewesen wire — zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen kénnen Sie die Pflicht 2um Wertersatz fiir eine durch die bestimmungsgeméfe Ingebrauchnahme der Sache
entstandene Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie Ihr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeintréchtigt.
Paketversandféhige Sachen sind auf unsere Gefahr zur{ickzusenden. Sie haben die Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestsilten ent-
spricht und wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht libersteigt oder wenn Sie bei einem hdheren Preis der Sache zum Zeitpunkt
des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderentfalls ist die Riicksendung fiir Sie kostenfrei. Nicht
paketversandfahige Sachen werden bei lhnen abgeholt, Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erfilllt werden. Die Frist beginnt
fir Sie mit der Absendung lhrer Widerrufserklarung oder der Sache, fiir uns mit deren Empfang.

Ende
Am besten erfolgt die Hucksendung der Artikel in der Originalverpackung oder einer Vollkartonverpackung, ohne dass dies Voraussetzung fiir die Austibung lhres Wider-

rufsrechts ist. Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen, die wir mit Unterneh-mern im Sinne von § 14 BGB schiief3en.

§ 16 Kosten der Ricksendung bei Widerruf

Machen Sie von einem Widerrufsrecht fir Fernabsatzvertrége (iber den Erwerb von Waren Gebrauch, haben Sie die regelmafigen Kosten der Riicksendung zu tragen,
wenn die gelieferte Ware der besteliten entspricht und wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht (ibersteigt oder wenn Sie bei einem
héheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die
Riicksendung fur Sie kostentrei.

§ 17 Schiussbestimmungen

(1) Auf Vertrige zwischen uns und den Kunden findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts Anwendung.

(2) Die Vertragssprache ist Deutsch.

(3) Sotern es sich beim Kunden um einen Kaufmann, eine juristische Person des ffentlichen Rechts oder umn ein offentlich-rechtliches Sondervermoégen handett, ist der
Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus Vertragsverhéltnissen zwischen dem Kunden und uns Recklinghausen.

(4) Die etwaige Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieser Aligemeinen Geschaftsbedingungen bertihrt die Wirksamkeit ihrer {brigen Bestimmungen nicht,
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Allgemeines Wohlbefinden ist nur mdglich bei gegenseitiger Riicksichtnahme.
Bitte beachten Sie daher folgende Regeln im Wellnessbereich:

1. Unser Wellnessbereich dient dazu, Entspannung und Ruhe zu finden. Im Interesse aller bitten wir darum, in allen Liegebereichen Gesprdche
leise zu fihren. In den ausgewiesenen Ruhebereichen wird um absolute Ruhe gebeten. Der Ruheraum im Saunabereich ist den
erwachsenen Gésten vorbehalten. Als Ruhebereich fiir Kinder steht ausschlieBlich der Raum im Schwimmbadbereich zur Verfiigung.

2. Handy- und Tablet-Nutzung ist nur gestattet, wenn die Kamera mit einem Sticker verdeckt und Lautlosigkeit des Handys
oder Tablets garantiert ist. Die Sticker erhalten Sie kostenlos an der Hotel- und Wellness-Rezeption. Telefonate sind nicht
gestattet.

3. Das Reservieren von Liegen mehr als 45 Minuten (z. B. durch Auflegen eines Handtuches) ist nicht erlaubt. Das Personal ist
verpflichtet, im Interesse aller Gaste, den Liegestuhl frei zu rdumen.

4, Der gesamte Saunabereich ist bei uns textilfrei zu nutzen. Fir die Nutzung des Innenpools, sowie fiir den Bereich der
Wellnessrezeption und den Anwendungsraumen im Badehaus sind Badebekleidung und/oder Bademantel zu tragen.

5. Rauchen ist ausschlieBlich im AuBenbereich gestattet. Der Konsum von Cannabis ist nicht gestattet.

6. Das Mitfiihren von Gldsern oder anderen zerbrechlichen Gegenstanden ist im Nassbereich nicht erlaubt. Bitte verzehren Sie
keine selbst mitgebrachten Speisen und Getrénke im Wellnessbereich. Andererseits wird ein Aufgeld von 10,- Euro pro Person
berechnet. Die Mineralwasser- Glasflaschen von den Zimmern diirfen ebenfalls nicht mit in den Saunabereich genommen werden.

7. Bei der Saunanutzung ist ein Badetuch unterzulegen, so dass kein SchweiB auf die Saunabénke gelangt.
8. Bitte vor dem Schwimmen duschen! Nur so kdnnen wir dauernd exzellentes Wasser bieten.

9, Bitte haben Sie Verstandnis dafilr, dass wir Haustieren (z.B. Hunden) aus hygienischen Griinden keinen Zutritt in unseren
Wellness- & Saunabereich gestatten kénnen.

10. Schwimmen fiir Kids:
Kinder heiBen wir willkommen! Den Zutritt in den Saunabereich sowie in den Schwimmbadbereich erlauben wir Kindern bis 14 Jahre
ausschlieBlich in Begleitung der Eltern.
Im Saunabereich gilt absolute Ruhe sowie Textilfreiheit. Der Bereich um den Naturteich ist unseren ruhesuchenden Gasten vorbehalten
und flir Kinder gesperrt. Unser Innenpool ist flir Kinder nur zu bestimmten Kinder-Schwimmzeiten zu nutzen.
Unsere Schwimmazeiten fiir unsere kleinen Gaste sind téglich von 09:00-10:30 Uhr und 16:30-18:00 Uhr.
Das Springen vom Beckenrand sowie Plantschen, Toben und Schreien sind untersagt. Bei Ldrm oder Nichteinhalten der Regeln behalten wir uns vor,
die Kinder sofort des Wellnessbereiches zu verweisen. Kinder unter 3 Jahren dirfen nur mit Schwimmwindeln ins Wasser.
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Sauna fiir Kids:

Der Zutritt in den Saunabereich ist fiir Kinder bis 14 Jahren ausschlieBlich in Begleitung der Eltern gestattet.

Auch fiir Kinder gilt im Saunabereich Textilfreiheit.

Als Ruhebereich fiir Kinder steht der Raum hinter dem Schwimmbad zur Verfiigung. Der Sauna-Ruheraum ist den Erwachsenen vorbehalten.

Besucher, welche die Sicherheit und Ordnung gefdhrden, andere Badegéste beldstigen, ldrmen oder trotz Ermahnung gegen
Bestimmungen der Bade- und Saunaordnung verstoen, kdnnen von unseren Mitarbeitern aus dem Wellnessbereich
verwiesen werden.

Wir danken fiir Ihr Verstdndnis und wiinschen allen Gasten einen erholsamen Aufenthalt.
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